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ചീഫ് എ6ികJKീവ് ഓഫീസMെട നടപടിNമം

(ഹാജർ: Qീമതി . ഗീതാലRി എം.ബി)
 

ഉUരവ് നVർ:  KNRKWB/719/2024-S3 ,തീയതി: 12-12-2024
 
 
വിഷയം : േകരള �വാസി േകരളീയ േ
മ േബാർഡ് – Public Relations Wing

െല േജാലി 'നഃNമീകരണം-ഉUരവ് 'റെhiവിjk. 
  
പരാമർശം:  05.09.2024 െല  KNRKWB/719/2024-S3 നVർ ഉUരവ് 
 
       േകരള �വാസി േകരളീയ േ
മ േബാർഡിെ� പmിക് റിേലഷൻസ്
വിംഗിെല ജീവന�ാ%െട േജാലി oവെട പറpq �കാരം 'നഃNമീകരിr് 
ഉUരവാsk. 
 
 I. എസ് 34- Qീമതി. ചിu നാരായണൻ (പmിക് റിേലഷൻസ്  ഓഫീസർ)

േബാർഡിെ� Public Relations Wing, തി%വ&'രം െഹഡ് ഓഫീസിൽ

�വർUിjq CRM Wing, എറണാsളy �വർUിjq Norka
Global Centre CRM Wing  എqിവpെട െപാzവായ േമൽേനാK
oമതലകൾ.
�വാസി േ
മ േബാർ|മായി ബ}െhK െപാzജന സVർ� (Public
Relations)  �വർUിക~െട േമൽേനാKം.
േബാർഡിെ� വിശ�ാസ�തpം, �ശ�ിpം വർ�ിhിjqതിേല�ായി
സമ�മായ ത��ൾ �പീകരിr് ആയവ നടhിലാjക.
ദ�ശ�/ Qവ�/ സാ�ഹിക മാധ�മ�~മാpളള ഫല�ദമായ ആശയ
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വിനിമയം.
പujറി�കൾ, മാധ�മ ��ാവന�ൾ, മ�് ആശയ വിനിമയ
സംവിധാന�ൾ എqിവ എ�തി ത�ാറാ�ി �ചരിjക.
�വാസിക~മായി ബ}െhK സർ�ാർ വs�കൾ, NGO കൾ,
ക�Jണി�ി ��കൾ എqിവpമായി സVർ�ം 'ലർUി ഇവpമാpളള
ആേരാഗ�കരമായ ബ}ം നിലനിർUി േപാsക.
ൈദനംദിന �വർUന�~മായി ബ}െhK് േബാർഡ് ഓഫീസിൽ
വ%q െപാzജന�~െട പരാതികൾ പരിഹരി� നൽsക. (Crisis
communications & issues Management)
േബാർഡിൻെറ േസാഷ�ൽ മീഡിയ േപ�ക~െട ൈദനംദിന
പരിേശാധനpം, പരിപാലന�ം.
Public Relations Wing മായി ബ}െhK ഓഫീസ് ഫയ�കൾ.
Website content updation.
CRM, Social Media എqിവpെട payment അ�വദിjqzമായി
ബ}െhK ഫയൽ വർjക~െട േമൽേനാKം.

 
 II. എസ് 1- Qീ.  അജി�sമാർ െക.എൽ. (ഓഫീസ് അസി�ൻറ്)

�വാസി േ
മ േബാർ|മായി ബ}െhK PR േജാലികൾ
നിർവഹിjqതിന് PRO െയ സഹായിjക.
േബാർഡിെ� േസാഷ�ൽ മീഡിയ സംബ}ിr എ�ാ േജാലിക~ം
നിർവഹിjqതി�ളള ഫയൽ വർjകൾ.
പuപരസ��ൾ, േബാർഡിെ� കാലാകാല�ളി�� �വർUന�െള
സംബ}ിr്  ശ�-Qവ� മാധ�മ�ൾ�ായി ആവശ�മായ റിേhാർ¡കൾ/
വിവര�ൾ ¢തലായവ ത�ാറാjക.
േബാർഡിൻെറ േ£ാഷMകൾ, േനാ¡കൾ, പujറി�കൾ എqിവ
ത�ാറാjക.
ഓൺൈലൻ /െഫയി¤¥�് മാേന¦െമൻറ്.
ഈ ഉUരവിൽ �േത�കം പരാമശി�ാU മ�് വിഷയ�ൾ.
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േബാർഡിേല�് ആവശ�മായ �ിൻ�ിംഗ് േജാലികൾ സംബ}ിr
എ�ാവിധ �¨Uിക~ം.
 ശ�,Qവ�,സാ�ഹിക മാധ�മ�ളിൽ വ%q േബാർഡിന് എതിരായ
വാർUകൾ കെ�Uി റിേhാർK് െച©ക.

 II. അ�ൻ�ീസ്/ ഡാ�ാ എൻªി ഓhേറ�ർ -പി.ആർ വിംഗ്

പmിക് റിേലഷൻസ് വിംഗിെന  ൈദനം ദിന «റി�ൽ  േജാലികളിൽ
സഹായിjക.
Facebook, Instagram, YouTube  േപ�കളിൽ വ%q സംശയ�ൾjളള
മMപടി പി.ആർ.ഒ pെട അ�മതിേയാi ¯ടി സമയബ}ിതമായി
അ°േഡ�് െച©ക. 
േ
മനിധി അംഗ�~െട പരാതി പരിഹരിjqതിനായി േബാർഡ്

ഏർെhiUിയി¡� WhatsApp Number- 7736850515- ൽ മMപടി
²ത�മായി നൽsqതിന് സഹായിjക.

      ഫയൽ വിഭജനം (File Routing)

                         [Section  →   PRO  →   M(F)   →  CEO]
 
ധനകാര� സംബ}മായ ഫയ�കൾ മാേനജർ (ഫിനാൻസ്) ¢േഖനpം
അ�ാUവ പി.ആർ.ഒ ¢േഖനpം ചീഫ് എ6ികJKീവ് ഓഫീസർ�്
സമർhിേ��താണ്.
 
 
 
 
 

ചീഫ് എ6ികJKീവ് ഓഫീസർ
 
പകർh്:

1. പmിക് റിേലഷൻസ്  ഓഫീസർ.
2. മാേനജർ ഫിനാൻസ്
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3. ജി� എ6ികJKീവ് ഓഫീസർമാർ
4. എ�ാ ജീവന�ാർjം ( അറിവിേല�ായി )
5. അ�ൗ�്സ് െസ
ൻ
6. ഓഫീസ് േകാhി/CA To CEO
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